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.青岛市政务服务和公共资源交易中心

青政中心字〔2022〕2号

青岛市政务服务和公共资源交易中心
关于印发《青岛市公共资源交易平台服务

“好差评”工作办法》的通知

各有关部门（单位）：

为进一步优化营商环境，提升青岛市公共资源交易平台服务

水平，我中心制定了《青岛市公共资源交易平台服务“好差评”

工作办法》，现予以印发，请抓好贯彻落实。

青岛市政务服务和公共资源交易中心

2022年8月19日
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青岛市公共资源交易平台服务“好差评”
工作办法

第一条 为认真贯彻《国务院办公厅关于建立政务服务“好

差评”制度提高政务服务水平的意见》（国办发〔2019〕51号）

精神，进一步提升青岛市公共资源交易平台服务水平，提升各方

交易主体满意度和获得感,参照《山东省建立政务服务“好差评”

制度工作方案》（鲁政办发〔2020〕10号），结合我市公共资源

交易工作实际，制定本办法。

第二条 本办法所称公共资源交易平台服务“好差评”是指

评价主体在办理市本级公共资源交易业务过程中，对公共资源交

易平台服务机构、交易平台和工作人员服务情况作出的评价。

本办法所称评价主体包括参与公共资源交易活动的自然人、

法人和其他组织。

第三条 公共资源交易平台服务“好差评”工作遵循自愿自

主、客观真实、公开透明、标准统一的原则，评价主体对有关公

共资源交易服务事项、办事流程、服务规范、服务效率、服务便

民度，公共资源交易平台的便捷性、完善性和工作人员的服务态

度、服务水平等进行评价。任何单位和个人不得强迫或干扰评价

主体的评价行为。

第四条 公共资源交易平台服务“好差评”评价事项具体包

括业务咨询、主体信息核验、项目登记、场地安排、招标文件编
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制、投标文件编制、公告和公示、开标、评标、投标保证金缴退、

资料归档等。

第五条 在评价系统设置评价问询表单，包括：服务指引是

否清晰、办事程序是否便利、材料手续是否精简、操作界面是否

友好、服务人员是否专业、有何改进意见等内容，由评价主体自

愿填写。

第六条 评价主体根据事实通过主观判断进行评价，对评价

事项可评定“非常满意”“满意”“基本满意”“不满意”“非

常不满意”五个等级,前三个等级为好评，后两个等级为差评。

评价主体在业务办理后五个工作日内未作出评价的，默认为

“非常满意”等级。

第七条 网上服务“一事一评”。评价通过青岛市公共资源

交易电子平台系统网上办理的业务，在每个事项办结后自动进入

“好差评”环节，评价主体对服务进行评价。

依托青岛市公共资源交易电子平台系统开设“好差评”模块，

对电话咨询服务进行评价。

第八条 现场服务“一次一评”。在青岛市公共资源交易大

厅服务窗口或服务现场等醒目位置设置服务评价二维码，评价主

体到青岛市政务服务和公共资源交易中心办理业务均可进行现

场评价。

第九条 社会各界“综合点评”。青岛市政务服务和公共资

源交易中心要主动接受社会各界的综合性评价，通过设置意见
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箱、监督电话等多种渠道和方式，积极引导社会组织、中介机构、

科研院所等对我市公共资源交易服务状况进行专业、科学、客观

的评估评价，提出意见建议。

第十条 “好差评”实行实名制，评价主体应提供真实联系

方式，以便进行情况核实、回访。青岛市政务服务和公共资源交

易中心做好信息保密工作，确保评价主体信息安全。

第十一条 青岛市政务服务和公共资源交易中心要建立整

改台账，做好“差评”整改回访情况记录，“差评”回访率要达

到100%。

第十二条 青岛市政务服务和公共资源交易中心定期对评

价结果进行分析研判，及时发现公共资源交易服务的堵点难点，

了解评价主体的诉求和期盼，找准改进工作的切入点和着力点，

推进服务供给精细化。对评价主体反映强烈、“差评”集中的问

题，及时调查研究，督促被评价部门提出解决方案和措施，进行

限期整改。

第十三条 各区（市）公共资源交易分大厅、分中心可参照

本办法执行。

第十四条 本办法由青岛市政务服务和公共资源交易中心

负责解释。

第十五条 本办法自印发之日起施行。

附件：青岛市公共资源交易平台服务“好差评”评价事项清
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附件

青岛市公共资源交易平台服务“好差评”评价事项清单
评价类别 评价主体 评价对象 详细评价事项 详细评价指标 评价渠道

政府采购

业务咨询人
公共资源交易二处

（业务咨询人员）
电话业务咨询

总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平

线上（网站首页）

采购人（采购代理机构）
公共资源交易二处

（平台系统）

项目登记

采购文件编制与采购公告发布

场地预约

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）

开标

评标

中标（成交）公告/废标公告

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）

资料归档

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）

政府采购
采购人（采购代理机构）公共资源交易二处

（见证服务人员）
见证服务

总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平

线上（交易系统）

线下（非电子化项目）
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评审专家

公共资源交易二处

（平台系统）
评审

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）

公共资源交易二处

（见证服务人员）
见证服务

总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平

线上（交易系统）

线下（非电子化项目）

供应商
公共资源交易二处

（平台系统）

获取采购文件

总体评价

获取文件的便利性

获取文件的经济成本

线上（交易系统）

投标（响应）文件的编制和递交

询问、质疑

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）

政府采购 供应商
公共资源交易二处

（平台系统）

开标

评审澄清答疑

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）

政府采购 供应商

公共资源交易二处

（平台系统）
中标（成交）公告/废标公告

总体评价

信息的公开性

内容的全面性

线上（交易系统）

公共资源交易二处

（见证服务人员）
见证服务

总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平

线上（交易系统）

线下（非电子化项目）

公共服务 交易主体

公共资源交易二处

（平台系统、服务

人员）

主体信息核验

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

服务人员的服务态度

线上（主体信息界面）
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工程招投标 业务咨询
公共资源交易一处

（业务咨询人员）
电话业务咨询

总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平

线上（网站首页）

工程招投标 招标人（招标代理）
公共资源交易一处

（平台系统）

项目登记

招标文件编制与招标公告发布

场地预约

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）

工程招投标 招标人（招标代理）

公共资源交易一处

（平台系统、抽取

服务人员）

专家抽取

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

服务人员的服务态度

线下扫码

公共资源交易一处

（平台系统）

开标

评标

预中标公示（废标公告）

投标保证金收退

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）

工程招投标 招标人（招标代理）

公共资源交易一处

（平台系统）

中标公告

资料归档

中标通知书

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）

公共资源交易一处

（见证服务人员）
见证服务

总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平

线上（交易系统）

线下（非电子化项目）

工程招投标 评标专家
公共资源交易一处

（平台系统）
评标

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）
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公共资源交易一处

（见证服务人员）
见证服务

总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平

线上（交易系统）

线下（非电子化项目）

工程招投标 投标人
公共资源交易一处

（平台系统）

获取招标文件

总体评价

获取文件的便利性

获取文件的经济成本

线上（交易系统）

投标文件的编制和递交

缴纳投标保证金

澄清答疑

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）

工程招投标 投标人

公共资源交易一处

（平台系统）

开标

评标澄清答疑

退还投标保证金

总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

线上（交易系统）

公共资源交易一处

（平台系统）
预中标公示（废标公告）

总体评价

信息的公开性

内容的全面性

线上（交易系统）

公共资源交易一处

（见证服务人员）
见证服务

总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平

线上（交易系统）

线下（非电子化项目）

注：1.评价分为“非常满意”、 “满意”、 “基本满意”、 “不满意”、 “非常不满意”五个等级，评价界面增加“改进建议”，可上传附件。

2.总体评价只能选择一个等级，评价主体选择“非常满意”、 “满意”、 “基本满意”的，评价结束；选择“不满意”、 “非常不满意”的，评价系统

自动弹出表单，评价主体对详细评价指标分别进行评价，任何一项评价指标为“不满意”、 “非常不满意”的，由评价主体填写差评原因及联系人和联系

方式，可上传附件。



—10—

青岛市政务服务和公共资源交易中心综合处 2022年8月19日印发


