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[bookmark: _Toc61458079]青岛公共资源新版招投标助手操作手册

[bookmark: _Toc61458080]    一、项目情况简介
[bookmark: _Toc61458081]1、项目名称
青岛公共资源招投标助手和青岛公共资源评标助手
[bookmark: _Toc61458082]2、建设目标
为提升招标代理、供应商、投标单位和评标专家的招投标用户体验，使相关交易主体更加方便高效的参与到招投标流程当中，现推出全新招投标助手。
全新的招投标助手新增和整合了招投评环境一键检测、消息精灵（通知、澄清、多轮报价等）、帮助支持和客服等主要功能，方便各主体单位在一个招投标助手中快捷地完成招投标相关工作，全新的可视化的信息展示可以大幅提高招投标效率。
[bookmark: _Toc61458083]二、项目建设内容
[bookmark: _Toc487804451][bookmark: _Toc433376719][bookmark: _Toc23711][bookmark: _Toc58870348][bookmark: _Toc61458084]1、主体界面
新版招投标助手推出了全新的主体界面（如图1.1）以及协助功能，以下内容对新版招投标助手的主要功能进行介绍。
[image: ]
图 1.1
[bookmark: _Toc24051][bookmark: _Toc433376720][bookmark: _Toc487804452][bookmark: _Toc58870349][bookmark: _Toc61458085]1.1 快捷方式
	为优化用户使用体验，系统将在用户首次安装青岛市公共资源招投标工具箱时生成招投标助手的桌面快捷方式（如图1.1.1），以便于用户方便快捷的打开招投标助手。
[image: ]
图 1.1.1
[bookmark: _Toc487804453][bookmark: _Toc30991][bookmark: _Toc58870350][bookmark: _Toc61458086]1.2 一键检测
[bookmark: _Toc487804454][bookmark: _Toc14183]	系统新增一键检测功能，并配置对应的操作界面，用户通过点击一键检测按钮，可以对自身的电脑配置和系统使用环境进行检测，从而可以帮助用户判断其设备是否符合招投标系统所必须的配置情况，给用户提供自我诊断和排查基本环境问题的途径，并可以对用户数字证书控件、网页版本、工具箱运行基础以及电子签章等功能进行模拟（如图1.2.1），如模拟过程中招投标助手发现相关功能有检测不通过的情况，则会自动唤醒后台的用户帮助功能，并提示用户点击跳转到对应帮助界面进行操作。
[image: ]
图 1.2.1
[bookmark: _Toc58870351][bookmark: _Toc61458087]1.3 使用向导
招投标助手内置招投标服务向导“小福”（如图1.3.1），该功能将会在招投标助手界面打开后，自动循环播读系统各类功能的简介，方便不同的用户可以通过语言文字描述这种最简单，最直接的方式了解到招投标助手的各项具体功能，同时，系统预留了独特的通讯求助功能，用户可以通过点击小福，直接联系青岛公共资源招投标系统QQ客服（如图1.3.2），咨询相关问题。后续会增添更多的客服和帮助种类，以便更快速的解决用户问题。
[image: ][image: ]
图 1.3.1
[image: ][image: ]
图 1.3.2
[bookmark: _Toc487804455][bookmark: _Toc18056][bookmark: _Toc58870352][bookmark: _Toc61458088]1.4导航工具栏 
[bookmark: _Toc487804457][bookmark: _Toc433376724][bookmark: _Toc5706][image: ]青岛公共资源招投标助手系统在设计时，充分考虑到用户的使用习惯和使用需求，因此设置了针对性极强的导航工具栏（如图1.4.1），通过该模块，可以实现以下功能：
图 1.4.1
1) 系统登录：用户无需搜索，可以通过点击登录系统按钮直接跳转至青岛市公共资源交易电子服务系统网站（如图1.4.2），增[image: ]强用户操作体验；
图 1.4.2
2) [image: ]下载中心：用户通过点击下载中心按钮可以直接跳转到青岛市公共资源交易电子服务系统网站的下载中心界面（如图1.4.3），以便于用户根据自身需要，下载相关文件、工具等，从根源上避免用户寻找不到系统正规下载途径或误下载的风险；
图 1.4.3
3) 福标支持：用户通过点击福标支持按钮，可以直接跳转到青岛福莱易通软件有限公司官方网站的技术支持板块（如图1.4.4），通过福莱官网丰富的技术支持功能，提供给广大招投标用户最周到的技术咨询和使用问答等服务，有效提升服务质量，支撑营商环[image: ]境优化水平不断提升；
图 1.4.4
4) 福莱易投：用户通过点击福莱易投按钮可以直接打开青岛市公共资源交易系统投标文件制作工具箱，该功能通过将系统集中化、统一化设置的思路，有效防止用户因不熟悉系统而产生误操作或无法打开投标工具箱的情况。
5) 版本更新：用户通过点击版本更新按钮，系统将执行更新程序的功能，以防止用户因长期不使用或不了解系统操作等原因导致的程序非最新版本，保证用户在参与招投标活动时的正常使用。
[bookmark: _Toc58870353][bookmark: _Toc61458089]2、消息精灵
[bookmark: _Toc22022][bookmark: _Toc487804458]考虑到在招投标过程中，会产生专家与专家、专家与投标人之间进行交流、答疑等事项的需求，青岛市公共资源招投标助手特别设置了消息精灵功能模块，该模块主要供投标单位和评委专家使用，便于各专家之间，专家和投标单位之间进行文字消息的传输，同时，消息精灵也可以实现各主体之间交流信息的留痕和记录，便于监管部门后期查询和厘清责任。
[bookmark: _Toc58870354][bookmark: _Toc61458090]2.1 用户未绑定界面
[image: ]此界面为用户未绑定界面（如图2.1.1），未展示所收发到的消息列表。
图2.1.1
[bookmark: _Toc487804459][bookmark: _Toc28408][bookmark: _Toc58870355][bookmark: _Toc61458091]2.2 用户绑定界面
[bookmark: _Toc21276][bookmark: _Toc487804460]此界面分为专家绑定和供应商、投标单位绑定界面。
[image: ]专家绑定界面（如图2.2.1），该界面展示的该绑定专家所收取到的所有未读和已读的消息列表，用来提醒专家是否存在未读的消息，并且可供专家查看之前消息的内容、时间和结论的功能。
图 2.2.1
供应商、投标单位绑定界面（如图2.2.2），该界面展示专家与供应商、投标单位发起的谈判、磋商、多伦报价等消息列表，方便供应商、投标单位及时查看消息并回复。
[image: ]
图 2.2.2
[bookmark: _Toc58870356][bookmark: _Toc61458092]2.3 消息接收
[bookmark: _Toc487804461][bookmark: _Toc13169]在用户接收到新的消息时，对消息列表进行了特殊处理，新消息会以闪烁的形式展示在消息列表中（如图2.3.1），并且会在电脑屏幕右下方将消息内容直观的展示出来，起到提醒用户的效果，让用户在消息有效时[image: ]间内进行处理。
图 2.3.1
[bookmark: _Toc58870357][bookmark: _Toc61458093]2.4 离线状态
[bookmark: _Toc487804462][bookmark: _Toc24355]在系统设计阶段就将用户离线状态（如图2.4.1）以一种显著的颜色展示给用户，并且在用户离线时系统内部机制会一直不断尝试重新连接，无需用户做任何连接操作；对于在离线状态时所有未接收到的所有消息会在重新连接后展示在消息列表中，只需用户双击消息，就可以继续处理消息。
[image: ]
图 2.4.1
[bookmark: _Toc61458094]2.5 重连状态
此界面为断开连接不断地进行重新连接的状态（如图2.5.1），以另一种比较醒目的方式来提醒用户此时系统内部机制正在不断尝试重新连接。

[image: ]
图 2.5.1
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