[bookmark: _GoBack]《青岛市公共资源交易平台服务“好差评”工作办法》解读

一、编制背景
    为全面及时准确了解各交易主体对公共资源交易的感受和诉求，接受社会监督，有针对性地改进服务，青岛市政务服务和公共资源交易中心聚焦服务更便捷、流程更优化、环节更精简等方面，主动开展青岛市公共资源交易平台服务“好差评”工作，制定《青岛市公共资源交易平台服务“好差评”工作办法》（以下简称《工作办法》）。
    二、编制依据
    《关于建立政务服务“好差评”制度提高政务服务水平的意见》（国办发〔2019〕51号），《关于印发山东省建立政务服务“好差评”制度工作方案的通知》（鲁政办发〔2020〕10号）。
三、编制目的
    青岛市政务服务和共资源交易中心以改进服务质量，提升服务效能为目标，结合工作实际，梳理出青岛市公共资源交易平台服务事项清单，制定“好”“差”评价标准，公开接受社会公众和交易主体监督，推动公共资源交易领域营商环境持续优化，努力建设让人民满意的服务型政府。
四、编制思路和原则
为建立《工作办法》,我们认真查阅相关文件，广泛开展调查研究，结合青岛市公共资源交易工作实际情况进行编制。并广泛征询招标人、投标人、评标专家、代理机构及各行业主管部门的意见与建议，确保办法内容具有落地性和实操性。
    五、重要举措
（一）《工作办法》明确评价主体为各交易主体，即参与公共资源交易活动的自然人、法人或其他组织；评价对象为青岛市政务服务和公共资源交易中心参与公共资源交易服务工作的部门及人员。
（二）通过线上线下融合，实现青岛市平台服务事项、评价对象、服务渠道“好差评”全覆盖。依托青岛市公共资源交易平台系统开设“好差评”模块，按照现场服务“一次一评”，网上服务“一事一评”，社会各界“综合点评”等渠道实现多种模式评价，明确公共资源交易平台服务“好差评”指标的评价事项、评价内容、反馈方式。
（三）被评价部门及人员，收到“差评”后应及时回应整改，对已办结的“差评”事项，进行满意度测评。青岛市政务服务和公共资源交易中心依据交易系统中的“好差评”电子评价模块，定期对评价结果进行跟踪分析，对交易主体反映集中的问题及时调研、限期整改，实现评价和信息的实时分析、反馈，有效提升整改的精准度和时效性，进一步提升交易平台服务效能。
    六、主要特点
    （一）贴近实际。《工作办法》认真贯彻落实国务院和省政府关于建立“好差评”制度有关文件的精神，贴近公共资源交易工作实际。力求各项有关规定尽可能细致、全面，具有较强的可操作性，有利于“好差评”工作办法在青岛市公共资源交易平台尽快落地、落实。
    （二）覆盖全面。参与公共资源交易活动的所有交易主体都能够自愿进行评价，对青岛市公共资源交易平台的所有服务事项都可以实施评价，所有公共资源交易服务部门以及工作人员都应当接受评价。
    （三）强化整改。为加强实施效果，建立了差评回访、整改机制，以确保每个差评事项都得到及时整改，形成评价、反馈、整改、监督全流程有机衔接，交易主体积极参与、青岛市政务服务和公共资源交易中心服务部门改进完善的良性互动局面，促进市平台服务质量和满意度持续提升。
    七、办事指南
    （一）招标代理
      1、登录系统
      打开青岛市公共资源交易电子服务系统（https://ggzy.qingdao.gov.cn/PortalQDManage/），
依次点击【我要招标】→【交易平台】登录系统，如下图所示。
[image: ]

    2、平台服务好差评
    招标代理可在项目公告发布后或者归档完成后，依次点击交易平台左侧菜单栏中的【平台服务好差评】---选择需要评价的项目--点击【进入评价】。如下图所示。
    （二）投标单位
    1、登录系统
    打开青岛市公共资源交易电子服务系统（https://ggzy.qingdao.gov.cn/PortalQDManage/），
[image: ]依次点击【我要投标】→【交易平台】登录系统，如下图所示。

     2、平台服务好差评
     投标单位可在项目公告发布后或者归档完成后，依次点击交易平台左侧菜单栏中的【平台服务好差评】---选择需要评价的项目--点击【进入评价】。如下图所示。
[image: ]

    （三）工程招投标——专家抽取
[image: 建设工程评标专家抽取]    在专家抽取窗口，通过扫描线下二维码，对项目的专家抽取流程进行评价。

    （四）业务咨询
[image: 政府采购业务咨询][image: 建设工程业务咨询]    用户在通过各地区客服电话咨询业务完成后，可通过扫描青岛公共资源网首页中“服务热线”界面中的二维码来对咨询业务进行评价。

    （五）交易主体
    主体信息提交审核完成后，交易主体可通过登录企业管理平台，点击企业基本信息界面中右侧的系统评价按钮对此次审核流程进行评价，如下图所示。
[image: 43c5a4e4d0389ac3cdc9b16fc83c998]




    
    

    （六）评审专家
    专家在评标完成后，可在最后的报表页面，点击系统评价按钮，对项目的评标流程进行评价。

[image: ]






    
八、联系方式
公共资源交易一处，联系电话：66209851。
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