保证金线下退款

保证金线下退款是为线上缴纳保证金但线下退款的保证金提供在青岛市公共资源交易平台记录保证金线下退款情况的功能。

未退款的保证金、退款失败无法在线上退款的保证金、扣款（罚没）的保证金，在线下完成退款或扣款后可登陆青岛市公共资源交易平台记录线下保证金退款情况。

未退款保证金、扣款的保证金标记线下退款

注意：扣款（罚没）保证金一定要在保证金未退款前执行！
登陆青岛市公共资源交易平台，招标人或招标代理进入保证金退款业务【人工退款制单】栏目，选中要线下退款的项目，点击“退款制单”按钮。如下图所示：
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在人工退款制单界面，选择已线下退款的缴纳账户，提交制单。如下图所示：
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注意：未中标人退款制单时请注意屏蔽中标人信息。 提交后请及时进行退款单复核。
招标人或招标代理进入【退款单复核】栏目，选择要线下退款的项目，点击“退款单复核”按钮。如下图所示：
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在弹出的退款单复核页面，填写线下退款时间（必填），退款情况备注（必填），可选择上传附件，填写完成后点击“标记线下退款”按钮提交。如下图所示：
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注意事项:若要标记线下退款请填写线下退款时间，备注退款情况，可上传.jpg .png pdf格式的附件

招标人或招标代理进入【退款单管理】栏目可查看线下退款情况。
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退款失败保证金标记线下退款

招标人或招标代理登陆青岛市公共资源交易平台，进入保证金退款业务【退款单管理】栏目，选择要线下退款的项目，点击“线下退款”按钮，如下图所示。
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备注：如确认退款失败，列表中未显示线下退款按钮，可点击“更新状态”按钮，更新一下退款单的退款状态。

招标人或招标代理选择要线下退款的缴纳账户，点击“线下退款”按钮。如下图所示：
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招标人或招标代理在弹出窗口中填写：线下退款时间（必填），线下退款备注（必填），可选择上传附件，点击“提交”按钮提交。如下图所示：
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招标人或招标代理可进入【退款单管理】栏目查看线下退款情况。
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