
常见问题提示及解决方案a



通过用户名和密码登录青岛公共资源交易电子服务系统，左侧任务
栏【数字证书绑定】—新增—绑定数字证书
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浏览器—设置—工具—Internet选项—内容—证书—删除【个人】里面的全部证书
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1、文件名称太长，修改文件名称
2、关闭所有杀毒软件

T3:



原因：CA绑定密码输错多次
解决：等待60分钟后再尝试，或者换台电脑重新登录
注：可以通过用户名和密码登录青岛公共资源网修改绑定密码
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T5:

投标文件内容填写不全，红
色为必填项，返回重新填写



先检查CA锁有没有被识别，若识别则重装签章软件
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重装签章软件
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T8:

IE浏览器：键盘F12—切换兼容模式IE9
360安全浏览器：右键点击页面空白处—切换兼容模式—IE9



T9:

1、IE浏览器版本需要9.0以上
2、360安全浏览器切换兼容模式
3、安装CA交叉互认驱动1.0



T10: 

网络故障，换个网络环境，建议用联通网络
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解决：
1、在office中打开excel，选择Excel选项。
2、Excel选项中选择加载项，管理的位置选择
COM加载项，点击转到
3、把COM加载项中的勾号全部勾掉，点击确
定。

T11: 



T12:如遇如下问题，请安装完整版office，一定不要安装WPS。
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重装CA数字证书交叉互认驱动
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T13:如果遇到以下问题，重装CA交叉互认驱动




