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通用竞磋服务类（综合评分法） 评分办法
页

序号 标题 分值 评分标准

通用竞磋服务类（综合评分法） [100.00]  

1 资格性审查 [合格制]  

1.1
营业执照或其
他组织证明文
件或自然人的
身份证明

合格制

1.2
法定代表人身
份证明书与身
份证或授权委
托书与身份证

合格制
法定代表人参加采购活动的，提供加盖供应商单位公章的身份证明书与身份证；委托
代理人参加采购活动的，提供加盖供应商单位公章并由法定代表人签署的授权委托书
与身份证。

1.3 声明函 合格制 格式见附件。

1.4
具备履行合同
所必需的设备
和专业技术能
力的承诺

合格制 格式见附件。

1.5 政府采购诚信
承诺书

合格制 格式见附件。

1.6 政府采购供应
商信用承诺函

合格制

根据《青岛西海岸新区财政局关于实施政府采购供应商“承诺信用制”工作的通知
》青西新财〔2021〕286号文件要求，投标人（供应商）可自行选择是否提供本承诺
函，若不提供本承诺函，应按《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国政府
采购法实施条例》及采购文件资格要求提供相应的证明材料（如财务状况报告和法定
职能部门出具的依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料）。
承诺函格式附后。
此承诺函在发布成交公告时一同公示。

1.7

《中小企业声
明函》或监狱
企业证明材料
或残疾人福利
性单位声明函

合格制 格式见附件。

1.8
供应商认为应
提交的其它材
料

合格制

2 符合性审查 [- -]  

2.1 投标（响应）
文件雷同检查

合格制 投标（响应）文件不存在记录的MAC地址、CPU序列号、硬盘序列号中两项及以上相
同的情形

2.2 企业关联性审
查

合格制 与招标（采购）单位、投标人（供应商）是否存在单位负责人为同一人或者存在控
股、管理关系的不同单位等关系情形，如有投标无效。

2.3 对招标（采购）文件的技术/服务要求响应情况 [合格制]  

2.3.1
对招标（采
购）文件的技
术/服务要求响
应情况1

合格制 投标（响应）文件响应招标（采购）文件以下技术/服务要求（对应投标（响应）文
件技术部分——技术响应表/服务响应表）

2.3.2
对招标（采
购）文件的技
术/服务要求响
应情况2

合格制 所有带★技术/服务条款

2.4 投标报价 合格制 按照招标（采购）文件要求报价且不超过预算金额或最高限价（对应投标（响应）文
件商务部分——报价一览表）

2.5 投标有效期 合格制 投标有效期满足招标（采购）文件要求（对应投标（响应）文件商务部分——投标
函）

2.6 对招标（采购）文件的商务要求响应情况 [合格制]  

2.6.1
对招标（采
购）文件的商
务要求响应情
况1

合格制 投标（响应）文件响应招标（采购）文件以下商务要求（对应投标（响应）文件商务
部分——商务响应表）

2.6.2
对招标（采
购）文件的商
务要求响应情
况2

合格制 所有带★商务要求条款

2.7
对招标（采
购）文件的编
制、签章要求
响应情况

合格制 投标（响应）文件按照招标（采购）文件要求编制、签章

2.8 其他1 合格制 投标（响应）文件未发现含有采购人不能接受的附加条件
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通用竞磋服务类（综合评分法） 评分办法
页

序号 标题 分值 评分标准

2.9 其他2 合格制 未发现供应商提供虚假材料、恶意串通、以行贿手段谋取中标等情形
2.10 其他3 合格制 未发现法律、法规和招标文件规定的其他无效情形

2.11 其他4 合格制

供应商参加投标时，需同时在青岛市政府采购网、青岛市公共资源交易电子服务系
统，同时注
册、报名、下载招标（采购）文件。未网上报名或网上报名不成功的，无资格参加投
标（谈判、磋商）
或两网信息不一致的，评标时按无效投标处理。

3 商务部分 [20.00]  

3.1 投标报价 10.00
 评标基准价C=所有有效标书投标报价(或最终价格)中的最低投标报价。
报价得分 = 评标基准价÷（投标报价或者最终价格）× 满分

3.2 类似成功案例
业绩证明

10.00
自2023年1月1日至投标（响应）文件递交截止时间，已承揽的同类项目，每有一项得2
分，满分10分。
注：需提供项目合同进行评审，否则不得分。
同类项目界定时间以合同签署时间为准。

4
技术部分 [80.00]  (汇总规则:取去掉0个最高分、0个最低分后的算术平均值;
)

4.1 响应情况 10.00
全部满足采购文件要求的得10分；
实质性条款有1项不满足的，为无效投标。
对非实质性要求，每出现1条负偏离，扣除基础2分。
出现4条及以上负偏离的，响应情况不得分。

4.2 服务定位 5.00
从服务采购人角度，全面科学分析项目整体统筹规划（契合实际、全流程思路）、认
识定位（精准匹配目标）、项目背景（结合采购人场景）、现状及问题（客观梳理痛
点）、项目需求（明确贴合诉求）五项内容，逻辑清晰的得5分；每有一项分析片
面、脱节或缺项，扣1分，扣完为止；未提供对应项不得分。

4.3 服务流程 15.00

对供应商提供的服务流程进行评审：
1、服务计划有序、条理清楚；
2、有详尽的工作计划和时间节点，进度衔接紧密；
3、工作分工明确有序，安排配套服务人员完整详细、各项服务安排清晰可行、服务
措施有针对性和可操作性的；
4、流程内容完整详细、各项服务安排清晰可行、服务措施有针
对性和可操作性的；
5、管理科学、各项服务安排清晰可行、服务措施有针对性和可操作性的；
每有一项内容得3分，每项内容出现一处不足或欠缺，扣1分，扣完为止；未提供的对
应项不得分。

4.4 整体服务方案
水准

10.00

对供应商整体工作方案进行综合评分：
1、供应商根据项目采购需求制定的整体服务方案内容优于招标文件要求且完整详
细、各项服务安排清晰可行、各项措施针对性强、可操作性强的，得10分，每有一项
不足或相对弱势的，扣1分，扣完为止；
2、供应商根据项目采购需求制定的整体服务方案内容完整详细、各项服务安排清晰
可行、服务措施有针对性和可操作性的，得8分；
3、供应商根据项目采购需求制定的整体服务方案内容完整、各项服务安排清晰可
行、服务措施有可操作性但无针对性的，得4分；
4、供应商根据项目采购需求制定的整体服务方案内容不完整、各项服务安排不清
晰、各项服务措施无针对性和可操作性的，得3分；
5、整体服务方案过于简单或表述不清的不得分。

4.5 配餐方案 6.00

各餐次的主料投放比例均衡、菜谱营养搭配均衡、可供食品种类丰富、自有特色细
致、科学的，得6分；
各餐次的主料投放比例比较均衡、菜谱营养搭配比较均衡、可供食品种类比较丰富、
自有特色比较强的，得4分；
各餐次的主料投放比例基本满足要求、菜谱营养搭配基本满足要求、可供食品种类比
较少、自有特色比较差的，得2分；
未提供不得分。

4.6

工作中的重点
难点分析及解
决措施、风险
分析、防范措
施

6.00

对供应商提供的项目分析及措施等进行评审：
1、工作中的重点、难点分析情况；
2、重点难点解决措施情况；
3、工作中的风险分析、防范措施情况；
以上每项内容详尽完整、科学合理、逻辑清晰、具有针对性、可操作性强等得2分，
每出现一处不足或疏漏扣2分，扣完为止。未提供者不得分。

4.7 人员配备 5.00

本项目人员配置评分标准如下：人员设置科学适配项目需求，提供详细人员配置清
单，且岗位职责明确、权责清晰、可落地执行的，得5分；
人员配置与项目规模基本匹配，但具体配置清单不完整或岗位职责描述笼统、缺乏实
操细节的，得3分；
人员设置与项目需求存在偏差，或未明确岗位职责核心内容、需进一步优化完善的，
得1分；
未提供的，不得分。
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通用竞磋服务类（综合评分法） 评分办法
页

序号 标题 分值 评分标准

4.8 人员培训方案 5.00

本项目培训计划及岗位职责评分标准：培训计划覆盖项目全部所需岗位，内容贴合项
目实际需求、流程清晰可落地，且岗位职责定位精准、权责明确的，得5分；
仅提供部分岗位培训计划，内容及安排较为简略，岗位职责基本契合项目要求但缺乏
细化的，得1分；
未提供的不得分。

4.9 卫生管理 10.00

根据供应商提供的针对本项目的卫生管理方案中的食堂餐具卫生、厨房卫生、食堂卫
生、个人卫生等卫生制度、食堂日常清洗、清理与打扫时间节点安排、餐食制作各环
节卫生管控措施；食堂剩余饭菜等垃圾处理方式等情况进行综合评审；对项目实施过
程中所有可能出现的问题考虑全面，方案内容无缺漏项，描述合理、清晰、符合本项
目实际情况得10分；
每有一项表述欠缺、内容缺失或存在重大缺陷或内容与本项目无关的扣2分，扣完为
止。
未提供的不得分。

4.10 服务保证措施 5.00

组织机构及服务质量保证措施、保密措施等能做到机构健全，建立完整的工作台帐、
工作信息收集、反馈等客户质量保证措施，内容完整详细、各项服务安排清晰可行、
服务措施有针对性和可操作性的，得5分；
有各项质量保证措施及保密措施，内容无缺漏项，描述合理、清晰的，得4分；
内容有明显缺漏项，缺乏可行性的，得1分；
未提供的不得分。

4.11 应急服务措施 3.00

对项目实施过程中所有可能出现的问题考虑全面，解决问题能力措施完整，服务紧急
事故处理预案详细可操作，得3分；
有解决项目过程中发生紧急事故处理的能力，项目实施过程中所有可能出现的问题有
欠缺或不足，得2分；
应急措施考虑不周到细致，紧急故障处理预案可操作性有待完善的，得1分；
无相应内容不得分。
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其他注意事项

控制价  : 1050000

专家个数  :3

投标人报价方式  :总价（元）

定标方式  :确定中标人，1 个。
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服务明细表
页

序号 明细内容

1

名称：2025-2026年食堂外包服务项目
服务范围：2025-2026年食堂外包服务采购。
服务要求：2025-2026年食堂外包服务采购。
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