山东省青岛第二卫生学校2026年食堂劳务服务采购项目变更公告

变更事项1：招标文件第四章采购需求2.服务要求中的★.2.6.以下是学校食堂劳务服务考核细则，投标人必须完全响应，否则投标无效。
变更事项2：招标文件第四章采购需求中3.商务条件中的3.3付款方式。
具体变更如下：各潜在投标人投标时以此为准。
事项1：招标文件第四章采购需求2.服务要求中的★.2.6.变更如下：
★.2.6.以下是学校食堂劳务服务考核细则，投标人必须完全响应，否则投标无效。
学校食堂劳务服务考核细则
为确保校园食品安全，规范学校食堂管理，特制定服务考核细则。
2.6.1、着装规范
2.6.1.1.工作人员进入后厨必须穿着专用工作服、佩戴工作帽，工作服需保持清洁卫生，做到勤洗勤换，且专人专用。档口与后厨工作服应有明显区分标识，严禁穿着背心、超短裙、短裤、睡衣等非工作服装上岗。上厕所时应及时换下工作服，并严格按照卫生标准洗手，违反规定者每人次扣1分。
2.6.1.2.工作人员应保持良好的个人卫生形象，头部清洁，头发长度需以不影响工作和卫生为标准。男工作人员禁止留长发、胡须、长指甲；女工作人员需将头发盘入工作帽内，严禁留长指甲及涂抹指甲油，违反规定者每人次扣1分。
2.6.2、操作规范
2.6.2.1.工作期间，工作人员必须全程佩戴口罩和防护帽，严禁使用化妆品；工作区域内禁止随地吐痰、乱扔垃圾，违反规定者每人次扣1分。
2.6.2.2.工作区域严禁存放私人物品，洗碗池、洗菜池内禁止洗涤衣物或其他私人物品，违反规定者每人次扣1分。
2.6.2.3.食堂工作人员在供餐前需严格按照规定流程洗手，确保手部卫生。直接用手接触食品及消毒餐具时，必须佩戴一次性卫生手套，手套一旦污染，需立即更换，违反规定者每人次扣1分。
2.6.3、行为规范
2.6.3.1.全体工作人员须严格遵守学校相关管理规定，工作期间禁止抽烟、喝酒、吃零食；严禁出现吵架、赌博等不良行为，违反规定者每人次扣1分。
2.6.3.2.因员工个人素质、服务态度等问题，影响正常餐饮保障工作的，每人次扣1分；若因个人原因给学校造成经济损失、受到学校或上级部门通报批评、被有效投诉，或引发负面舆论影响的，将对该员工予以劝退处理。
2.6.4、培训与学习规范
3.4.1.岗前培训：新入职工作人员必须参加岗前培训，内容涵盖食品安全法规、设备使用规范、消防安全知识等。培训结束后需通过理论与实操考核，考核合格方可上岗。
2.6.4.2.定期培训：每月组织全体工作人员开展 1 次集中培训，内容包括最新食品安全政策解读、新菜品制作工艺学习、服务质量提升技巧等。培训实行签到制度，无故缺席者每人次扣1分，累计缺席3次需重新参加岗前培训并考核。
2.6.4.3.技能提升：鼓励工作人员参加外部专业技能培训与认证考试，如营养师资格证、中式烹调师等级考试等。
2.6.5、健康与体检规范
2.6.5.1.健康证明：所有工作人员必须持有效健康证上岗，健康证有效期满前30天需自行办理换证体检。未按时办理健康证或体检不合格者，立即暂停工作，直至取得有效健康证。
2.6.5.2.日常健康监测：每日上岗前，工作人员需进行体温检测与健康状况自查，如出现发热、腹泻、咳嗽等症状，应立即报告主管并离岗就医。隐瞒病情上岗者，每人次扣2分。若因隐瞒病情导致食品安全问题，予以劝退并追究责任。
2.6.5.3.传染病防控：若工作人员被确诊或疑似患有传染性疾病（如病毒性肝炎、痢疾等），必须立即离岗治疗，治愈后需持医院康复证明，经招标人批准后方可返岗。
2.6.6、设备操作与维护规范
2.6.6.1.设备使用：工作人员须熟悉并严格按照设备操作规程使用厨房设备，严禁违规操作。新设备投入使用前，需由专业人员进行操作培训，未经培训不得使用。违规操作设备但未造成设备损坏的，每次扣1分；造成设备损坏的，除照价赔偿外，每次扣2分。
2.6.6.2.日常维护：每日工作结束后，设备使用人员需对负责设备进行清洁、检查与简单维护，如检查燃气阀门是否关闭、电器设备是否断电等，并填写设备维护记录表。未按要求进行设备维护或未填写记录表的，每次扣1分。
3.6.3.故障报修：发现设备故障应立即停止使用，并及时上报主管，填写设备故障报修单。因未及时报修导致设备损坏加重的，承担相应维修费用。
2.6.7、食材管理规范
2.6.7.1.储存规范：食材需分类存放，生熟分开、荤素分开，按标识区域存放。冷藏、冷冻食材需严格控制储存温度，定期检查温度记录。食材储存不当导致变质浪费的，每次扣5分。
2.6.7.2.加工管理：加工食材时需严格按照规定的加工流程进行，做到洗净、切配合理、烹饪熟透。严禁使用过期、变质食材。冷冻肉类(包括冻结的熟肉半成品)在烹调前应完全解冻。不加工冷荤凉菜。烧熟煮透所有食物尤其是肉、奶、蛋及其制品，大块食物的中心温度不低于70℃，违规每次扣2分。引发食品安全问题的，予以劝退并追究法律责任。
2.6.8、出库管理
2.6.8.1.已出库食材食品应分类上架摆放；注意防潮、防盗、防火、防虫害，违规每次扣1分。
2.6.9、食品安全管理
2.6.9.1.食品存放严格做到生熟分开，避免交叉污染；生、熟食品使用的刀具、砧板严格区分使用；用于原料、成品的食品容器和工具应标识清楚，区分使用；所用食材按要求分类存放、规范存放，违规每次扣1分。
2.6.9.2.冷藏消毒方面；冰箱等冷藏设备要定期清洁，并保证冰箱的冷藏效果；热力消毒要求蒸汽消毒100℃10分钟以上，干热消毒120℃，15-20分钟，煮沸消毒15分钟以上；消毒柜消毒要求严格按消毒柜指示时间消毒，定期检查，保证消毒效果；凡发现食源性细菌感病，除相关部门的处罚外，考核每次扣5分。
2.6.9.3.餐具卫生消毒方面；所用勺子、汤勺、菜勺、铲子等不能直接放在台面上，应放置在干净的桶内或盆子里，且须有区域标识；使用后的饭碗、汤碗、菜碟、筷子等餐具必须经过开水漂洗、清水加洗洁精清洗、清水漂洗、高温消毒四道程序的处理，保证餐具内外干净、干燥、无饭菜渣、无油迹、无洗洁精泡沫、无异味方可使用，违规每次扣1分。
2.6.9.4.厨房卫生方面；炉灶、蒸柜等厨房设备每天清洁；工作台、货架、调料台随时保持清洁干净；油、盐、酱油等尚用配料和未用完的米、菜要按规定处理；定期清洗冰箱冰柜，保证清洁卫生；每周必须对食堂进行一次彻底的卫生大扫除，范围包括：仓库、办公室、洗手间、烹调间、粗加工间、走廊、点心房、餐厅、供餐区等所有的设施/设备，含门窗、天花板、地面、墙壁、墙角、灯管、插座、开关、灶具、餐具、下水道、抽油烟管道、冰箱、洗碗池、搁物板、风扇空调、餐桌、凳子等；垃圾桶和馊水桶需基本保持干净，标识明确并加盖，做到按时清理，违规每项扣1分。
2.6.9.5.餐厅卫生方面；开餐前餐厅内的桌椅须保持清洁，台面无饭粒菜渣、无油污水渍、凳脚无积尘杂物，地面干净无油污；开餐过程中须有专人维护餐厅内的清洁；防鼠板符合要求；餐厅内的墙面、门窗、天花板、瓷砖、玻璃需保持无灰尘、无发霉、无蜘蛛网等；风扇、灯管、灭蚊灯、宣传标语、开关插座要保持干净；及时清洗台面、地面，做到餐厅内无蝇、蚊、蟑螂等；专人回收餐具、不得乱放乱扔，剩菜要及时运走，保证餐厅无异味，违规每项扣1分。
2.6.9.6.室外卫生方面：干净整洁，每天打扫。室外清洁区、公共楼梯清理不及时、不干净，违规每次扣1分。
2.6.9.7.其他违反食品安全相关法律法规和操作规范的行为，将视其严重程度每次扣5-10分。
2.6.9.8.未按照标准进行留样或留样不全，每次扣1分。
2.6.10、节能减排
2.6.10.1.因乙方使用不合理导致水、电、燃气等费用超过同期比20%以上，每次扣5分。
2.6.10.2.因乙方经营不善，导致浪费物品较多，每次扣2-5分。
2.6.10.3.食堂配备所有机器和物品，责任到人，用完要及时清理和保养，因乙方人为操作不当或无故丢失需按原价赔偿学校损失。
2.6.11、服务管理
2.6.11.1.提供优质服务。早餐工作人员应在就餐前1个半小时到达岗位，进行餐前准备工作；供餐期间要保证桌面干净，地面无菜汤，如有违反，违规每次扣1分。
2.6.11.2.实行文明服务。使用文明用语，食堂工作人员不得与师生争吵，如有违反，每次扣1分；对师生不得有歧视、侮辱性语言，违规每次扣3分。
2.6.11.3.提供满意服务。饭菜中不得出现蚊子、苍蝇、毛发等，如若出现要予以调换，师生如不满意，反馈至学校管理部门，每次扣5-10分。
2.6.11.4.食堂工作人员与学校师生发生肢体冲突或发生治安管理条例规定的其他处罚事项，直接辞退相关人员。
2.6.11.5.食堂所有工作人员按时上班，不迟到、不早退、不旷工；开餐时间必须到岗，有事及时请假,发现以上问题，对相关人员警告批评。
2.6.11.6.其他违反服务承诺的行为，视情节轻重，分别扣除1-5分。
2.6.12、安全管理
2.6.12.1.乙方严格按照食品安全规程操作食堂机械设备；乙方需指定专人负责在每日下班前对水、电、煤气、炉灶等进行安全检查；专人负责每日下班后开启紫外线灯进行空气消毒并做好相关记录，违规每次扣1分。
2.6.12.2.乙方不得在食堂区域（包括宿舍）内从事违反法律、法规规定及未经招标人同意的经营活动和其他事项，视情节严重程度扣5-10分或直接辞退相关人员。
2.6.13、考核管理
2.6.13.1.日常考核。学校对食堂进行日常检查和定期考核，月度考核采取百分制，90-100分为合格，低于90分（不含）按照每分100元扣除劳务费。食品药品监督管理局如有行政处罚，学校给予等额处罚。
2.6.13.2.满意度考核。师生满意度低于规定百分比，按照每百分之一500元标准予以处罚，下一考核周期仍达不到规定百分比的，加倍处罚。
2.6.13.3.执行力考核。拒不执行学校管理决定的，每发生一次扣1000元；拒不整改的，每项扣500元；出现恶意停餐事故，每次扣5000元；对各类检查指出的问题敷衍的，每次扣500元。
事项2：招标文件第四章采购需求中3.商务条件中的3.3付款方式变更如下：
3.3付款方式：每月劳务费按当月食堂实际确认营业收入×中标费率（即劳务服务费抽取比例）据实核算；年度累计支付劳务费总额不超过中标含税总报价，年度累计支付劳务费总额达到中标含税总报价后，不再支付任何劳务费用。中标费率合同期内固定不变，不得上调。
招标文件其他内容不变，由此带来的不便，敬请谅解。


