
关于“智慧荣军”信息平台项目变更及延期公告

各有关投标人：

“智慧荣军”信息平台项目（项目编号：ZFCG2022014553）现做如下变更及

延期通知：

一、原采购文件第四章：

2.1 建设目标

目标建成“统一、智慧、融合、便捷、可靠”的退役军人事务信息化体系，

加强退役军人综合信息数据库建设，提升信息资源整合治理和多源融合能力，探

索大数据在退役军人精准帮扶中的分析应用，夯实退役军人事务部门管理服务基

础，聚焦就业创业、抚恤优待、待遇保障等核心业务，实现精细化高质量管理，

积极推行退役军人“一件事”联办，促进部门间信息互联互通，业务协调，推动

退役军人服务更均衡、更充分。

现变更为：

2.1 建设的背景和目标、建设现状、用户范围

2.1.1 建设背景和目标

目标建成“统一、智慧、融合、便捷、可靠”的退役军人事务信息化体系，

加强退役军人综合信息数据库建设，提升信息资源整合治理和多源融合能力，探

索大数据在退役军人精准帮扶中的分析应用，夯实退役军人事务部门管理服务基

础，聚焦就业创业、抚恤优待、待遇保障等核心业务，实现精细化高质量管理，

积极推行退役军人“一件事”联办，促进部门间信息互联互通，业务协调，推动

退役军人服务更均衡、更充分。

2.1.2 建设现状

全局上下高度重视信息化工作，从实际情况入手，充分发挥工作人员的技术

优势，规范流程、整合资源、注重安全，开展一系列工作。成立信息化工作领导

小组，解决信息化建设缺乏统一管理问题，出台网络安全和信息化工作管理办法，

明确信息化项目建设责任分工和工作流程，未规范、有序开展全市退役军人系统

信息化建设，建立制度保障。

目前全市退役军人事务工作处于深度碎片化状态，相关业务系统分散部署在

相关部门，无法适应国家对网络信息化工作的基本要求，制约了全市退役军人事



业的跨越式发展。

一是信息化推进机制不到位。全市各级普遍没有信息化整体规划和顶层设

计，缺乏成熟有效的信息化效能评估体系，没有形成全面完整的信息化建设管理

运行机制。

二是数据管理应用不到位。业务系统多头建设以及缺乏数据标准，导致“数

据孤岛”现象比较突出，资源无法开放共享，难以开展大数据分析应用，不能为

领导决策和精准服务提供支撑。

三是政务管理服务不到位。目前政务大厅线上线下服务功能不完善，自动化

办公等无法有效实现。没有形成以退役军人工作为核心的综合管理服务平台，难

以适应社会对“互联网+”服务的需求。

四是安全稳定运行的保障不到位。目前数据分级、分保测评机制尚未建立，

信息化人才队伍保障能力亟待提高。

五是退役军人及优抚对象群体人员延伸，人员年龄、文化程度等跨度大，军

职、军衔、身份等种类繁多；退役军人事务局业务较多，包括退役报到、计划安

置、待遇保障、就业帮扶、创业扶持、教育培训、走访慰问、荣军康养、双拥工

作、党建管理、军休服务、祭扫预约、应急指挥调度等；平台涵盖各类退役军人

和优抚对象的多维度数据，以及各类工作产生的业务数据。数据面广、数据量大、

数据的保密性要求和重要程度高，如何将这些数据充分利用，运用大数据技术对

其进行分析研判、深度挖掘，为决策提供科学辅助。

2.1.3 用户范围

本项目的应用主体主要包括市退役军人事务局及各局属单位、区市退役军人

事务局及服务中心、镇街、社区（村）退役军人服务站、退役军人、其他优抚对

象、各战略合作机构和专家及系统管理员等。

（一）市退役军人事务局及各局属单位

对退役军人事务局的重要事项进行审批，通过 PC 端、移动端进行走访慰问

等便捷操作，实时了解广大退役军人及其他优抚对象的各类诉求，实时动态掌握

退役安置、就业创业、教育培训、荣军康养等各方面的现状和发展态势，为科学

决策提供信息支撑。

（二）区市退役军人事务局及服务中心



对区市退役军人事务局的重要事项进行审批，通过 PC 端、移动端进行走访

慰问等便捷操作，实时了解广大退役军人及其他优抚对象的各类诉求，实时动态

掌握退役安置、就业创业、教育培训、荣军康养等各方面的现状和发展态势，为

科学决策提供信息支撑。

（三）镇街、社区（村）退役军人服务站

为各镇街退役军人服务站提供报到管理、计划安置、双拥管理、党员管理、

服务审批、指挥调度、荣军卡管理、教育培训、就业创业等系统功能，能够进行

本街道数据的自定义条件查询和统计分析，支持各类报表的生成和导出。

（四）退役军人和其他优抚对象

为全市退役军人和其他优抚对象提供报到管理、无感认证、计划安置、荣军

卡申办、荣军康养、老兵话吧、心理服务、公共就业、教育培训、创业保障、祭

扫预约、我要帮助等管理和服务。

（五）各战略合作机构和专家

为退役军人及优抚对象提供荣军康养诊疗、养老、体检，及心理咨询等服务。

（六）系统管理员

负责系统维护，包括机构管理、用户管理、菜单管理、权限分配等，保障系

统正常运行。

二、原采购文件第四章：

2.6.2.5.9.对接短信通知

通过与短信通知的对接，实现对安置人员办理的短信通知。

现变更为：

2.6.2.5.9.对接短信通知

实现对安置人员办理的短信通知，包含：伤残士兵预约、自主择业军队转业

干部预约、计划分配军队转业干部预约、复员军官预约、伤残军人国家供养预约

等。

三、原采购文件第四章：

2.6.2.6.20.历史数据导入核对（人工服务）



对历史补助数据进行整理，导入系统，和系统计算数据进行比对，核对计算

准确性。

现变更为：

2.6.2.6.20.历史数据导入核对（人工服务）

对电子文本形式已存在的青岛市退役军人花名册（不高于 50 万人次）等相

关数据进行整理、导入系统，核对计算准确性。

四、原采购文件第四章：

“圆航”志愿服务管理子系统升级

建设升级“圆航”志愿服务管理系统，新增志愿团队架构建设、志愿者审核

和管理、志愿服务项目发布和管理、志愿服务统计分析、志愿者申请、志愿服务

项目查看和报名等功能，实现市、区（市）、镇（街道）、村（社区）四级延伸

的志愿服务团队管理。同时，实现志愿服务项目的发布、报名和展示。为全市退

役军人志愿者和志愿团队搭建管理规范、使用便捷的信息服务平台。

现变更为：

“圆航”志愿服务管理子系统升级

目前，全市创建“1+10+138+N”退役军人“圆航”志愿服务组织架构，即 1

个市总队、10 个区（市）分队、138 个镇（街道）小队、N个村（社区）小组。

广泛吸纳“功臣模范”“兵支书”和具有专业技术资格的退役军人加入“圆航”

志愿队。但是还存在以下问题：

（1）组织协调不够有力。志愿服务工作是一项综合工程，需要多方面的参

与支持，由于沟通渠道少，协调力度还不够，参与的方式还靠线下传达，方式单

一，缺乏吸引力，影响了志愿服务活动的长期、有效开展。

（2）服务功能有所欠缺。退役军人参加志愿活动，主要依靠以往能力和技

术储备，在突发事件处理上有所欠缺，不能完全满足志愿服务的需要，影响个人

技能和特长的发挥。不能有效运用微信、网络等新载体。

（3）缺少宣传引导，迫切需要用好用活移动终端等宣传渠道，扩大志愿服

务队的知名度和美誉度，影响带动更多的退役军人把服务意愿转化为实际行动，

促进退役军人志愿服务活动的积极性。



建设升级“圆航”志愿服务管理系统，新增志愿团队架构建设、志愿者审核

和管理、志愿服务项目发布和管理、志愿服务统计分析、志愿者申请、志愿服务

项目查看和报名等功能，实现市、区（市）、镇（街道）、村（社区）四级延伸

的志愿服务团队管理。同时，实现志愿服务项目的发布、报名和展示。为全市退

役军人志愿者和志愿团队搭建管理规范、使用便捷的信息服务平台。

五、原采购文件第五章：

系统演示 10

演示要求： （1）演示要求：投标人可选择现场演示或

将全部演示内容制作成视频形式，演示内容时间控制在

15 分钟以内，并在投标截止时间前随投标文件上传或开

标时现场演示，现场演示人员不超过 2 人，演示超时评

委有权直接叫停。演示地点与开标地点一致，未现场演

示或未按招标文件要求提供演示视频的不得分。 （2）

具体演示评分标准：①指挥调度子系统：通过利用 GIS

地图能展示服务中心站汇聚到一张图上，基于 GIS 地理

信息地图，通过查询或筛选，可以快速定位服务站，可

以搜索查看服务站内人员信息，并可以发起电脑端和移

动端之间的多端视频通话，实现多端、多方、多级远程

指挥调度。 ②荣军地图：基于 GIS 地图能展示 16类荣

军资源的地理分布,点击可查看资源详情,可通过勾选控

制展示的资源种类、可按资源名称进行检索、检索结果

在地图中居中展示、点击可查看资源详情，可展示各类

资源总数。 ③“智能预警”子系统：展示“局长专席”

功能，局长专席主要实现局长专席的设置、接听、记录、

查询、统计等功能。“三方会谈”功能，三方会谈主要

实现“来电-座席-座席”、“来电-座席-外线”、“座

席-外呼-座席”三种三方会谈方式。④公共就业子系统，

移动端可主动推送和获取平台岗位信息，退役军人可在

移动端自主发布求职岗位，通过关键字及求职岗位登记



按条件及匹配度进行岗位智能匹配。并可以通过移动端

浏览优质专属岗位。 根据符合技术要求、内容丰富、功

能优异且拓展性功能、演示画面清晰、效果流畅,最高得

10 分;基本符合技术要求、功能性一般且无拓展性功能、

画面清晰、效果流畅,最高得 5 分，功能细微偏差但不

影响使用且画面较清晰、效果较为流畅得 2 分;有重大

缺失或无演示得 0 分

现变更为：

六、原采购文件第二章：

32.4
分包和非主体、非关键性

工作

不允许

□允许

现变更为：

32.4
分包和非主体、非关键性

工作

□不允许

允许

七、原开标时间:2023-01-18 09:30

现变更为：2023-02-02 09：30

八、原开标室：二楼 1 号开标室

现变更为：二楼 1 号开标室

响应情况 10分

基础分为6分。

每出现 1 条正偏离，加 1分，最高加 4 分。

每出现1条负偏离，扣除基础分2分，出现3条及以上负偏离的，响

应情况项不得分。


