青岛建设工程异议、投诉操作手册（招标人端）

回复异议-预审文件、招标文件

回复异议时间：根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条规定,潜在投标人或者其他利害关系人对资格预审文件有异议的，应当在提交资格预审申请文件截止时间2日前提出；对招标文件有异议的，应当在投标截止时间10日前提出。招标人应当自收到异议之日起3日内作出答复。
招标人打开青岛市公共资源交易平台选择我要招标的交易平台业务（如图1所示），在弹出的登录页面，用CA账号进行登录（如图2所示）。
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图1 青岛市公共资源交易平台首页
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图2登录首页

登录成功后，在右上角选择当前角色，如图3所示。
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图3选择角色

选择完角色后，选择【异议回复】菜单，选择要回复异议的阶段，比如资格预审异议，点击后弹出列表页如图4所示。
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图4 异议回复菜单

   注：（1）待处理：需要招标人回复的异议；

办理中：招标人回复异议内容已上报，但主管审核暂未通过，未发布出去；

已退回：招标人回复异议内容主管退回的；
已完成：招标人回复异议主管审核通过，并且已发布出去的异议。
招标人在待处理列表选中要回复的异议，可点击按钮查看，查看完成后点击回复按钮，进行异议回复内容填写（如图5、6所示）。
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图5 回复异议按钮
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图6 回复异议界面

注：

   可针对同一项目同一环节同一投标人提出的多条异议，招标人只回复一次，具体操作：将要回复异议勾选上，再点击回复按钮就可以一次回复多条（如图7、8所示），公告页面下面显示样式如图9所示。
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图7 一次回复多条异议
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图8 回复多条异议界面
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图9 公告页面显示
对于已回复过的异议，若在异议期间内想再次回复，可切换到【已完成】列表，点击【再次回复】按钮进行异议二次回复，如图10所示。
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图10 再次回复功能

注：1、在异议答复前，应将异议答复内容报招投标监管部门确认。

    2、根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条规定,潜在投标人或者其他利害关系人对资格预审文件有异议的，应当在提交资格预审申请文件截止时间2日前提出；对招标文件有异议的，应当在投标截止时间10日前提出。招标人应当自收到异议之日起3日内作出答复；第四十四条规定，投标人对开标有异议的，应当在开标现场提出，招标人应当当场作出答复，并制作记录；第五十四条规定，投标人或者其他利害关系人对依法必须进行招标的项目的评标结果有异议的，应当在中标候选人公示期间提出。招标人应当自收到异议之日起3日内作出答复；作出答复前，应当暂停招标投标活动。
二、回复异议-开标过程异议

回复异议时间：根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第四十四条规定，投标人对开标有异议的，应当在开标现场提出，招标人应当当场作出答复，并制作记录。
在开标过程中若有异议提出，招标人（招标代理）可在开标页面右下角【异议待回复】中接收到消息，点击异议名称进行回复（如图11所示）。[image: image11.png]BWIVAsSARIRN7A0™T . ~7 FERRAEmERRitiviE | IRIAANAT | BEER 222
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招标人（招标代理）在开标规定时间内要回复异议，也点击左侧菜单的异议回复【开标过程异议】，如图12所示。
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图13 开标过程异议

招标人（招标代理）在开标过程异议列表，可以选择要回复的异议，点击右上角【异议回复】按钮进行回复，如图14所示；在弹出的异议回复页面中，填写回复信息如图15所示。
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图14 待处理异议
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图15 异议回复
招标人（招标代理）已完成回复的异议，在已完成阶段显示，若要再次回复，可点击【再次回复】按钮进行回复。
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图16 再次回复

注：1、在异议答复前，应将异议答复内容报招投标监管部门确认。

    2、根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条规定,潜在投标人或者其他利害关系人对资格预审文件有异议的，应当在提交资格预审申请文件截止时间2日前提出；对招标文件有异议的，应当在投标截止时间10日前提出。招标人应当自收到异议之日起3日内作出答复；第四十四条规定，投标人对开标有异议的，应当在开标现场提出，招标人应当当场作出答复，并制作记录；第五十四条规定，投标人或者其他利害关系人对依法必须进行招标的项目的评标结果有异议的，应当在中标候选人公示期间提出。招标人应当自收到异议之日起3日内作出答复；作出答复前，应当暂停招标投标活动。
三、回复异议-预中标公示异议

招标人（招标代理）若要回复预中标公示异议，登录青岛市公共资源交易平台选择角色后，选择左侧【异议回复】菜单中的预中标公示异议，如图17所示。[image: image17.png]ERHARTERZFR o sSEESENLE
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图17 预中标公示异议
在预中标公示异议界面，选择待处理菜单，选择要回复异议的项目，点击右上角的【异议回复】按钮，如图18所示。
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图18 异议回复

招标人（招标代理）点击异议回复按钮，系统会弹出【选择回复时限类型】，如图19所示。
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图19 异议回复时限选择
注：

三日内完成回复：异议答复期间内可完成异议回复。

需调查落实，不能在三日内完成答复：因投标人提出异议内容涉及到需要现场调查落实，可点击按钮。
       此选项只可选择一次，选择后无法变更。
选择【三日内完成回复】则弹出异议回复页面，招标人（招标代理）在弹出的异议回复界面进行异议回复，如图20所示。
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图20 异议回复

选择【需调查落实，不能在三日内完成答复】则需要填写三日内不能答复原因（如图21所示），填写原因之后，现场调查落实可再选择该异议进行回复，如图20所示。
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图21 三日内不能答复原因填写

注：招标人（招标代理）填写的原因，投标单位和监督部门均可收到。
在预中标公示异议界面，选择完成菜单，选择要再次回复异议的项目，点击右上角的【再次回复】按钮，系统提示“原则上不可多次回复，在异议答复前，应将异议答复内容报招投标监管部门确认！”，如图22所示；异议再次回复需要填写的详情内容如图23所示。
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图22 再次回复
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图23 再次回复
注：1、在异议答复前，应将异议答复内容报招投标监管部门确认。

根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条规定,潜在投标人或者其他利害关系人对资格预审文件有异议的，应当在提交资格预审申请文件截止时间2日前提出；对招标文件有异议的，应当在投标截止时间10日前提出。招标人应当自收到异议之日起3日内作出答复；第四十四条规定，投标人对开标有异议的，应当在开标现场提出，招标人应当当场作出答复，并制作记录；第五十四条规定，投标人或者其他利害关系人对依法必须进行招标的项目的评标结果有异议的，应当在中标候选人公示期间提出。招标人应当自收到异议之日起3日内作出答复；作出答复前，应当暂停招标投标活动。

中标公告发布限制

预中标公示期间异议，招标人（招标代理）答复后预中标公示期顺延，若招标人（招标代理）未回复异议发不了中标公告，提示“异议回复后两日内再无新异议，可发布中标公告”。

被投诉列表

若想要查看该单位有无被投诉记录，可在登录青岛公共资源交易平台后，点击【被投诉列表（房建）】进行查看（如图24所示）。[image: image25.png]BEETARTEZRFE =9 mEexn b a # L0 0
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图24 被投诉列表
若有被投诉项目，可点击查看按钮进行查看（如图25所示）。
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图25 被投诉详情
